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Colors Sitges Link pone a tu 
disposición esta Guía en la que 
te detallamos como actuar ante 
situaciones de discriminación 
o delito de odio motivado por
WX RULHQWDFLyQ VH[XDO� SRU WX
LGHQWLGDG GH JpQHUR� SRU OD
H[SUHVLyQ GH JpQHUR R SRU WRGDV
a la vez.
Así mismo ofrecemos
información de todos los
recursos y servicios que tienes
a tu disposición. Y recuerda
que desde Colors Sitges Link
SRGHPRV D\XGDUWH� RULHQWDUWH \
acompañarte.

Colors Sitges Link posa a la teva 
GLVSRVLFLy DTXHVWD *XLD� RQ HW 
detallem com actuar davant 
de situacions de discriminació 
o delicte d’odi motivat per la
WHYD RULHQWDFLy VH[XDO� SHU OD
WHYD LGHQWLWDW GH JqQHUH� SHU
l’expressió de gènere o per totes
alhora.
$L[t PDWHL[� RIHULP LQIRUPDFLy GH
tots els recursos i serveis que tens
a la teva disposició. I recorda
que des de Colors Sitges Link
SRGHP DMXGDU�WH� RULHQWDU�WH L
acompanyar-te.

Colors Sitges Link has prepared 
this Guide for victims of  LGBTI+ 
hate crimes in Sitges.  Here we 
detail what to do and where to 
get help. 

Remember that Colors Sitges Link 
FDQ KHOS \RX� JXLGH \RX DQG 
accompany you at all stages of 
the process.

PRESENTACIÓNPRESENTACIÓ INTRODUCTION
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6L WH DJUHGHQ� DPHQD]DQ R 
causan algún daño a ti o a tus 
pertenencias o propiedades y lo 
KDFHQ SRU WX RULHQWDFLyQ VH[XDO� 
por tu identidad o expresión 
GH JpQHUR �R SRUTXH FUHHQ 
que eres persona LGTBI aun no 
VLpQGROR�� HVWiV VLHQGR YtFWLPD 
de un hecho que se considera 
GHOLWR \ TXH� SRU HVD PRWLYDFLyQ 
/*7%,IyELFD� VH FDOLÀFD 
comúnmente como “delito de 
odio”. 

Lo que motiva a la persona o 
personas que te atacan es el 
RGLR D OD FRQGLFLyQ GH OHVELDQD� 
JD\� WUDQV� ELVH[XDO R LQWHUVH[XDO� 
o la apariencia de serlo y esto
hace que el delito sea más
grave.

Colors Sitges Link posa a la teva 
6L W·DJUHGHL[HQ� DPHQDFHQ R 
causen algun dany a tu o a les 
teves pertinences o propietats 
i ho fan per la teva orientació 
VH[XDO� SHU OD WHYD LGHQWLWDW R 
H[SUHVVLy GH JqQHUH �R SHUTXq 
creuen que ets persona LGTBI 
HQFDUD QR VHQW�KR�� HVWjV 
sent víctima d’un fet que es 
FRQVLGHUD GHOLFWH L TXH� SHU 
DTXHVWD PRWLYDFLy /*7%,IzELFD� 
HV TXDOLÀFD FRPXQDPHQW FRP D 
“delicte d’odi”.

El que motiva la persona o les 
SHUVRQHV TXH W·DWDTXHQ pV O·RGL 
D OD FRQGLFLy GH OHVELDQD� JDL� 
WUDQV� ELVH[XDO R LQWHUVH[XDO� R 
l’aparença de ser-ho i això fa 
TXH HO GHOLFWH VLJXL PpV JUHX�

,I \RX DUH DVVDXOWHG� WKUHDWHQHG 
or damage is caused to your 
belongings or property and the 
PRWLYH LV \RXU VH[XDO RULHQWDWLRQ� 
JHQGHU LGHQWLW\ RU H[SUHVVLRQ �RU 
because they believe you are 
DQ /*%74,� SHUVRQ� HYHQ LI \RX 
DUH QRW�� \RX DUH WKH YLFWLP RI DQ 
act that is considered a crime. 
This LGBTQI+ phobic motivation is 
commonly referred to as a “hate 
crime.”

1-¿CUÁNDO ERES VÍC-
TIMA DE UN DELITO DE
ODIO?

1-QUAN ETS VÍCTIMA
D’UN DELICTE D’ODI?

1- WHEN ARE YOU A
VICTIM OF A HATE
CRIME?

6L WH LQVXOWDQ� WH GHQLHJDQ R 
VHUYLFLR S~EOLFR R SULYDGR� 
dañan tus pertenencias o 
propiedades y lo hacen por 
WX RULHQWDFLyQ VH[XDO� SRU 
tu identidad o expresión de 
JpQHUR� R SRUTXH HUHV /*7%,4� 
eres víctima de un incidente de 
odio.

6L W·LQVXOWHQ� HW GHQHJXHQ 
R VHUYHL S~EOLF R SULYDW� IDQ
PDOEp OHV WHYHV SHUWLQHQFHV R
propietats i ho fan per la teva
RULHQWDFLy VH[XDO� SHU OD WHYD
LGHQWLWDW R H[SUHVVLy GH JqQHUH�
o perquè ets LGTBIQ+ ets víctima
d’un incident d’odi.

If you are denied a public or 
private service because of your 
RULHQWDWLRQ� JHQGHU LGHQWLW\ RU 
H[SUHVVLRQ� RU EHFDXVH \RX DUH 
/*%74,�� WKHQ \RX DUH D YLFWLP 
of discrimination.

2-¿CUÁNDO ERES
VÍCTIMA DE UNA
DISCRIMINACIÓN?

2- WHEN ARE
YOU A VICTIM OF
DISCRIMINATION?

2-QUAN ETS VÍCTIMA
D’UNA DISCRIMINACIÓ?
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Si debido a que eres una 
persona LTGTBI o se te ha 
confundido como parte del 
FROHFWLYR� HQ HO iPELWR GH XQD 
agresión o una discriminación 
motivada por odio LTGBI es 
denunciable. El delito de odio 
HQ VHQWLGR DPSOLR WDPELpQ 
LQFOX\H PRWLYRV GH RGLR pWQLFR� 
OLQJ�tVWLFR� SROtWLFRV� HWF� 6L 
hubiese más de una motivación 
a parte de la LGTBIfóbica 
WDPELpQ OD SRGUtDV GHQXQFLDU�
Ante un delito de odio es muy 
importante que hagas constar 
que tienes la convicción de que 
WH KDQ DJUHGLGR� KXPLOODGR� R 
amenazado:
- Por ser mujer cis o trans
OHVELDQD� SRU VHU ELVH[XDO
- Por ser hombre cis o
WUDQV JD\� ELVH[XDO
- Por ser una persona no
binaria o persona intersexual
- …o por parecerlo
Para que el agravante de
motivo de odio LGTBI funcione
es importante señalar que la
agresión se debe a este motivo
y que no tienes ninguna duda al
respecto.

Si pel fet que ets una persona 
LTGTBI o t’ha confós com a part 
GHO FROăOHFWLX� HQ O·jPELW G·XQD 
agressió o una discriminació 
PRWLYDGD SHU RGL /7*%,� pV 
GHQXQFLDEOH� (O GHOLFWH G�RGL 
HQ VHQWLW DPSOL WDPEp LQFORX 
PRWLXV G�RGL qWQLF� OLQJ�tVWLF� 
SROtWLFV� HWF� 6L KL KDJXpV PpV 
d’una motivació a part de la 
/*7%,IzELFD WDPEp OD SRGULHV 
denunciar.
'DYDQW G·XQ GHOLFWH G·RGL pV 
molt important que facis constar 
que tens la convicció que t’han 
DJUHGLW� KXPLOLDW R DPHQDoDW�
- Per ser dona cis o trans
OHVELDQD� SHU VHU ELVH[XDO
- Per ser home cis o trans
JDL� ELVH[XDO
- Per ser una persona no
binària o persona intersexual
- …o per semblar-ho
Perquè l’agreujant de motiu
G·RGL /*7%, IXQFLRQL pV LPSRUWDQW
DVVHQ\DODU TXH O·DJUHVVLy pV
deguda a aquest motiu i que no
en tens cap dubte.

If you are being harassed 
EHFDXVH \RXU DJJUHVVRU�V� 
believes you to be LGBTQI+ 
�HYHQ LI \RX DUH QRW� WKHQ WKLV LV 
considered motivation and the 
offense is and should be reported 
to the proper authorities.  

All hate crimes are reportable 
and should be reported. 
A hate crime can come in many 
GLIIHUHQW IRUPV� QRW RQO\ DJDLQVW 
LGBTQI+ persons.  A hate crime 
FDQ DOVR LQFOXGH HWKQLF� UHOLJLRXV� 
FRORU RI VNLQ� JHQGHU� SROLWLFDO� 
etc. 

$ KDWH FULPH� DV GHÀQHG E\ WKH 
Spanish government is - 

¶·�$� $Q\ FULPLQDO RIIHQVH� 
including offenses against persons 
RU SURSHUW\� ZKHUH WKH YLFWLP� 
WKH SUHPLVHV� RU WKH WDUJHW RI 
the offense is chosen because 
of his or her actual or perceived 
FRQQHFWLRQ ZLWK� V\PSDWK\ 
IRU� DIÀOLDWLRQ ZLWK� VXSSRUW RI� 
or membership in a group as 
GHÀQHG LQ SDUW %�

�%� $ JURXS PXVW EH EDVHG RQ
a common characteristic of its
PHPEHUV� VXFK DV WKHLU DFWXDO
RU SHUFHLYHG UDFH� QDWLRQDO RU
HWKQLF RULJLQ� ODQJXDJH� FRORXU�
UHOLJLRQ� VH[� DJH� LQWHOOHFWXDO
RU SK\VLFDO GLVDELOLW\� VH[XDO
RULHQWDWLRQ� RU RWKHU VLPLODU
factor.”

2.1. – LA CLAVE ESTÁ EN 
LA MOTIVACIÓN

2.1. – LA CLAU ESTÀ A LA 
MOTIVACIÓ

2.1. - THE KEY IS 
MOTIVATION

If you are the victim of multiple 
KDWH FULPHV DW WKH VDPH WLPH� 
�QRW RQO\ /*%74,�� WKH\ DOO VKRXOG 
be reported.  

,Q WKH FDVH RI D KDWH FULPH� LW LV 
very important to state you have 
been the victim of a hate crime 
DQG \RX KDYH EHHQ DVVDXOWHG� 
physically or verbally and you feel 
humiliated or threatened:
� )RU EHLQJ D FLV ZRPDQ� WUDQV�
OHVELDQ� RU IRU EHLQJ ELVH[XDO
woman.
� )RU EHLQJ D FLV PDQ� WUDQV� JD\
or bisexual man.
- For being a non-binary person or
an intersex person.
- ...or for appearing to be ANY of
the above.

In order for the LGTBQI+ hate 
FULPH UHSRUW WR EH HIIHFWLYH� LW LV 
important to stress the aggression 
was anti-LGBTQI+ motivated.  
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Si te encuentras en una situación 
de peligro llama a emergencias 
���� JUDWXLWR� VROLFLWDQGR D\XGD 
\ FXpQWDOH OR VXFHGLGR SDUD TXH 
acuda la policía al lugar de los 
hechos. Es importante señalar 
el carácter Lgtbifóbico de la 
agresión. La policía acude con 
rapidez puede que localicen y 
detengan a la persona o grupo 
de personas que te hayan 
atacado. Así mismo tomarán 
los datos de todos los testigos 
posibles. 

Si et trobes en una situació 
de perill truca a emergències 
���� JUDWXwW� VROăOLFLWDQW DMXGD L 
explica-li el que ha passat perquè 
acudeixi la policia al lloc dels 
fets. És important assenyalar el 
caràcter litbifòbic de l’agressió. 
La policia va amb rapidesa 
que pot localitzar i detinguin 
la persona o grup de persones 
TXH W·KDJLQ DWDFDW� $L[t PDWHL[� 
prendran les dades de tots els 
testimonis possibles.

,I \RX ÀQG \RXUVHOI LQ D GDQJHURXV VLWXDWLRQ� FDOO ��� �IUHH 
RI FKDUJH� IURP DQ\ PRELOH RU ODQGOLQH SKRQH�  (YHQ LI 
\RXU PRELOH SKRQH GRHV QRW KDYH VHUYLFH RU D 6,0 &DUG� 
your call will still go through to emergency services.  Tell 
WKHP ZKDW KDV KDSSHQHG� LI \RX DUH LQ QHHG RI PHGLFDO 
DWWHQWLRQ� DQG WKDW \RX DUH UHTXHVWLQJ WKH DXWKRULWLHV WR 
respond. 

,I \RX IHHO WKUHDWHQHG� PDNH WKDW FOHDU� 

7U\ WR JLYH \RXU ORFDWLRQ DV SUHFLVHO\ DV SRVVLEOH� XVLQJ 
VWUHHW QDPHV� ORFDO EXVLQHVVHV RU ODQGPDUNV� HWF�

It is important to state you have been the victim of 
DQ /*%74,� KDWH FULPH� LQ DGGLWLRQ WR DQ\ RWKHU KDWH 
crimes. 

,I WKHUH DUH ZLWQHVVHV� LW LV LPSRUWDQW WR DVN WKHP WR VWD\ 
WLOO WKH DXWKRULWLHV DUULYH�  1RW RQO\ IRU \RXU RZQ VDIHW\� EXW 
also so the authorities can get their statements.  If they 
FDQ QRW VWD\� DVN WKHP IRU WKHLU FRQWDFW LQIRUPDWLRQ VR 
the authorities can follow up with them later.  

3-¿CÓMO PUEDES
ACTUAR?

3-COM POTS ACTUAR? 3- What to do?

�FHQWUR GH DWHQFLyQ SULPDULD X 
KRVSLWDO�
Es importante acudir a un centro 
sanitario para poder obtener 
XQ SDUWH PpGLFR HQ FDVR GH 
lesiones:  Es fundamental que 
hagas saber al personal sanitario 
que has sido víctima de una 
agresión por ser una persona 
LGTBI para que conste en el 
SDUWH PpGLFR
Si no te encuentras 
HPRFLRQDOPHQWH ELHQ� GHEHV 
acudir a un centro de salud u 
hospital para que te atiendan y 
dejen constancia de la atención 
sanitaria en materia de salud 
emocional que hayan podido 
atender a causa del acto u 
agresión LGTBIfóbica.

�FHQWUH G·DWHQFLy SULPjULD R 
KRVSLWDO�
És important acudir a un centre 
sanitari per poder obtenir un 
comunicat mèdic en cas de 
lesions : És fonamental que facis 
saber al personal sanitari que has 
estat víctima d’una agressió per 
ser una persona LGTBI perquè 
consti al comunicat mèdic
Si no us trobeu emocionalment 
Ep� KHX G·DFXGLU D XQ FHQWUH 
de salut o hospital perquè us 
atenguin i deixin constància de 
l’atenció sanitària en matèria de 
salut emocional que hagin pogut 
atendre a causa de l’acte o 
agressió LGTBIfòbica.

,I \RX DUH LQMXUHG HLWKHU SK\VLFDOO\ RU PHQWDOO\� ,W LV 
important to go to a health center.

It is essential you let the health personnel know you have 
been the victim of a hate crime.

It is also essential you obtain a copy of your medical report 
and it states you have been the victim of a hate crime.  
You may need your medical report as additional evidence 
of the hate crime that was committed against you. 

3.2 ACUDE A UN CENTRO 
SANITARIO 

3.2 GO TO A HEALTH 
CENTER (primary care 
center or hospital).

3.2 ACUDIU A UN CENTRE 
SANITARI 

3.1 EN EL MOMENTO:
3.1 EN EL MOMENT: 3.1 At the time of the 

incident: 
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7UDV UHFLELU OD DVLVWHQFLD PpGLFD 
debes interponer la denuncia 
HQ XQD FRPLVDUtD GH SROLFtD� 
HQ HO 6$, R HQ OD RÀFLQD GH OD 
Fiscalía en materia de delitos 
de odio que hay en Barcelona.  
Piensa que la denuncia no hay 
que hacerla obligatoriamente 
HQ HO PRPHQWR GH ORV KHFKRV� 
aunque es recomendable. Si en 
ese momento no te encuentras 
ELHQ� SXHGHV KDFHUOR DO GtD 
siguiente con más tranquilidad 
y en compañía de quien tú 
TXLHUDV� 7DPELpQ WHQ HQ FXHQWD 
que determinados delitos o 
discriminaciones tienen un plazo 
para poder ser denunciados.

'HVSUpV GH UHEUH O·DVVLVWqQFLD 
mèdica has d’interposar la 
denúncia a una comissaria de 
SROLFLD� DO 6$, R D O·RÀFLQD GH OD 
Fiscalia en matèria de delictes 
d’odi que hi ha a Barcelona. 
Pensa que la denúncia no 
cal fer-la obligatòriament al 
PRPHQW GHOV IHWV� HQFDUD TXH 
pV UHFRPDQDEOH� 6L HQ DTXHOO 
PRPHQW QR HW WUREHV Ep� KR 
SRWV IHU O·HQGHPj DPE PpV 
tranquil·litat i en companyia de 
TXL YXOJXLV� 7DPEp WLQJXHV HQ 
compte que determinats delictes 
o discriminacions tenen un termini
per poder ser denunciats.

It is always best to report a hate crime at 
the time of the incident.  

If you were not able to report the hate 
FULPH DW WKH WLPH RI WKH LQFLGHQW� WKHQ \RX 
VKRXOG ÀOH D UHSRUW DV VRRQ DV SRVVLEOH�  
%HDU LQ PLQG WKHUH DUH WLPH OLPLWV RQ ÀOLQJ�
reporting these crimes/incidents.  

The statute of limitations for administrative 
RIIHQFHV DFFRUGLQJ WR /*7%, ODZ ������� LV 
one year.
,Q WKH FDVH RI FULPLQDO RIIHQFHV� LW 
depends on the seriousness of the 
offence: The criminal code states that for 
VHULRXV RIIHQFHV� WKH WLPH OLPLW IRU ÀOLQJ D 
complaint is at least 5 years. In the case of 
PLQRU RIIHQFHV� WKH ÀOLQJ RI WKH FRPSODLQW 
is also one year.

<RX FDQ ÀOH D UHSRUW DW WKH 0RVVRV 
G·(VTXDGUD SROLFH VWDWLRQ� DW WKH 6$,� RU 
DW WKH 3URVHFXWRU·V 2IÀFH IRU +DWH &ULPHV 
in Barcelona.  See below for address and 
contact information for each of these 
entities.  

:KHQ \RX JR WR ÀOH \RXU UHSRUW \RX '2 
127 KDYH WR JR DORQH� \RX FDQ EULQJ 
anyone with you of your choosing.

3.3. DENUNCIAR LA 
DISCRIMINACIÓN O 
AGRESIÓN

3.3. DENUNCIAR LA 
DISCRIMINACIÓ O 
AGRESSIÓ

3.3 ALWAYS REPORT A 
HATE CRIME

Depende del tipo de infracción si 
es penal o es administrativa.  Lo 
más sencillo es acudir a la policía 
o bien a los Mossos o a la Policía
Local de Sitges.
(Q OD RÀFLQD GH OD )LVFDOtD
especial para este tipo de casos:
hay una en cada provincia y
es la institución que se encarga
de perseguir los delitos de odio.
Se llama “Fiscal para la Tutela
Penal de la Igualdad y contra la
Discriminación” y se encuentra
HQ OD FLXGDG GH OD -XVWLFLD GH
L’Hospitalet y Barcelona.
7DPELpQ VH SXHGH SUHVHQWDU
en el SAI de Sitges si es una
discriminación administrativa y no
llega a ser un delito.

'HSqQ GHO WLSXV G·LQIUDFFLy VL pV 
SHQDO R DGPLQLVWUDWLYD� (O PpV 
VHQ]LOO pV DFXGLU D OD SROLFLD R Ep 
als Mossos o a la Policia Local de 
Sitges.
$ O·RÀFLQD GH OD )LVFDOLD HVSHFLDO 
per a aquest tipus de casos: n’hi 
KD XQD D FDGD SURYtQFLD L pV OD 
institució que s’encarrega de 
perseguir els delictes d’odi. Es diu 
“Fiscal per a la Tutela Penal de la 
Igualtat i contra la Discriminació” 
L HV WURED D OD FLXWDW GH OD -XVWtFLD 
de L’Hospitalet i Barcelona.
7DPEp HV SRW SUHVHQWDU DO 6$, 
GH 6LWJHV VL pV XQD GLVFULPLQDFLy 
administrativa i no arriba a ser un 
delicte.

,W GHSHQGV RQ WKH W\SH RI LQIUDFWLRQ� ZKHWKHU LW LV FULPLQDO RU 
administrative. If you are unsure whether what you have suffered is 
FODVVLÀHG DV D KDWH FULPH RU GLVFULPLQDWLRQ� WKH VLPSOHVW LV WR JR WR WKH 
SROLFH HLWKHU WR WKH 0RVVRV RU WR WKH 6LWJHV /RFDO 3ROLFH� ZKHUH WKH\ FDQ 
advise you where best to make your report.

4. ¿DÓNDE “SE PONE” LA
DENUNCIA?

4. WHERE DO YOU
“REPORT “ THE HATE
CRIME?

4. ON “ES POSA” LA
DENÚNCIA?
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Puedes denunciar en la comisaria 
de la Policía de la Generalitat de 
Catalunya - Mossos d’Esquadra 
�3*�0(��
7DPELpQ SXHGHV GHQXQFLDU ORV 
hechos ante la Fiscalía para 
los delitos de odio y contra la 
GLVFULPLQDFLyQ GH %DUFHORQD� R 
ELHQ HQ HO -X]JDGR GH ,QVWUXFFLyQ 
de Vilanova i la Geltrú.

Pots denunciar a la comissària 
de la Policia de la Generalitat de 
Catalunya - Mossos d’Esquadra 
�3*�0(��
7DPEp SRWV GHQXQFLDU HOV 
fets davant de la Fiscalia per 
als delictes d’odi i contra la 
GLVFULPLQDFLy GH %DUFHORQD� R Ep 
DO -XWMDW G·,QVWUXFFLy GH 9LODQRYD 
i la Geltrú.

You can report it at the police station 
of the Police of the Generalitat de 
Catalunya -.
0RVVRV G·(VTXDGUD �3*�0(��

You can also report the facts to 
WKH 3XEOLF 3URVHFXWRU·V 2IÀFH IRU 
hate crimes and discrimination 
LQ %DUFHORQD� RU DW WKH &RXUW RI 
Instruction of Vilanova i la Geltrú.

4.1. Si se trata de un 
delito de odio: 

4.1. Si és un delicte d’odi: 4.1. If it is considered a 
hate crime:

Si eres víctima de una agresión 
TXH QR HV XQ GHOLWR� OD SROLFtD WDO 
vez te comentará que “pongas” 
una denuncia administrativa. 
La denuncia administrativa 
se “pone” en el Servicio de 
Atención Integral de Sitges a 
SHUVRQDV /*7%,4� GH 6LWJHV� SDUD 
acceder a este servicio hay que 
SHGLU FLWD SUHYLD� SRU WHOpIRQR�

Si ets víctima d’una agressió que 
QR pV XQ GHOLFWH� SRWVHU OD SROLFLD 
et comentarà que “posis” 
una denúncia administrativa. 
La denúncia administrativa 
es “posa” al Servei d’Atenció 
Integral de Sitges a persones 
/*7%,4� GH 6LWJHV� SHU DFFHGLU D 
aquest servei cal demanar cita 
SUqYLD� SHU WHOqIRQ�

If you are the victim of an aggression 
WKDW LV QRW FRQVLGHUHG D FULPH� WKH 
SROLFH PD\ DGYLVH \RX WR ÀOH DQ 
administrative complaint. 
The formal administrative complaint 
is made at the Sitges Integral 
Attention Service for LGTBIQ+ 
SHUVRQV RI 6LWJHV� DQG WR DFFHVV 
this service you have to make an 
appointment by phone.

3OHDVH VHH VHFWLRQ �� IRU WKH 
DGGUHVVHV� ZHEVLWHV� SKRQH 
QXPEHUV� HWF� RI DOO WKHVH RIÀFHV�

4.2. SI HAS SUFRIDO 
UNA DISCRIMINACIÓN 
(INCIDENTE DE ODIO):

4.2. IF YOU HAVE SUFFE-
RED DISCRIMINATION 
(HATEINCIDENT):

4.2. SI HAS PATIT UNA 
DISCRIMINACIÓ 
(INCIDENT D’ODI):
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Si bien la denuncia puede ser 
YHUEDO� RQ�OLQH HQ XQ SULPHU 
PRPHQWR� ÀQDOPHQWH VHUi 
pasada a soporte escrito y será 
ÀUPDGD�

6L Ep OD GHQ~QFLD SRW VHU YHUEDO� 
HQ OtQLD HQ XQ SULPHU PRPHQW� 
ÀQDOPHQW VHUj SDVVDGD D VXSRUW 
escrit i serà signada.

5. FORMA DE LA 
DENUNCIA

5. FORMA DE LA 
DENÚNCIA 

Although the initial complaint can be 
YHUEDO RU RQ�OLQH DW ÀUVW� LW ZLOO HYHQWXDOO\ 
be transferred to a written document 
and will need to be signed.

5. FORM OF THE 
COMPLAINT



&XDQGR GHQXQFLHV� HV 
importante que facilites los 
Pi[LPRV GHWDOOHV SRVLEOHV� 
incluyendo: 
Descripción del autor 
� 1RPEUH \ DSHOOLGRV� QR KDFH 
IDOWD� VL ORV GHVFRQRFHV OD SROLFtD 
judicial lo investigará.
� *pQHUR� DOWXUD� SHVR� 
FRPSOH[LyQ� HWQLD� HGDG�
� ,GLRPD� DFHQWR� H[SUHVLRQHV R 
forma de hablar.
� 9HVWLPHQWD� WDWXDMHV� UHODFLyQ 
FRQ JUXSRV XOWUDV� FROHFWLYRV 
hostiles o partidos políticos.
- Banderas o símbolos que 
portaba.

4XDQ GHQXQFLwV� pV LPSRUWDQW 
que facilitis els màxims detalls 
SRVVLEOHV� LQFORHQW�KL� 
Descripció de l’autor 
� 1RP L FRJQRPV� QR FDO� VL HOV 
desconeixes la policia judicial ho 
investigarà.
� *qQHUH� DOWXUD� SHV� FRPSOH[Ly� 
qWQLD� HGDW�
� ,GLRPD� DFFHQW� H[SUHVVLRQV R 
manera de parlar.
� 9HVWLPHQWD� WDWXDWJHV� UHODFLy 
DPE JUXSV XOWUHV� FROăOHFWLXV KRVWLOV 
o partits polítics.
- Banderes o símbols que portava.

:KHQ UHSRUWLQJ� LW LV LPSRUWDQW 
to provide as much detail as 
SRVVLEOH� LQFOXGLQJ�
Description of the perpetrator:
� 1DPH DQG VXUQDPH� LI \RX NQRZ 
WKHP� IDLOLQJ WKDW� WKH MXGLFLDO 
police will investigate and try to 
identify them.

6. CONTENIDO DE LA 
DENUNCIA:

6. CONTINGUT DE LA DE-
NÚNCIA:

6. CONTENT OF THE 
REPORT:

En la denuncia tienes que 
UHSURGXFLU ODV SDODEUDV� IUDVHV 
o insultos sobre tu orientación 
sexual o tu identidad de 
JpQHUR TXH WH KDQ GLFKR OD R 
las personas agresoras los más 
ÀHOPHQWH SRVLEOHV�
Deja constancia de si estas 
acciones ocurrieron en fechas 
conmemorativas de un acto 
/*7%,4�� DO VDOLU GH ÀHVWD SRU XQD 
zona de ocio nocturno LGTBIQ+.
Si eres activista en una 
RUJDQL]DFLyQ /*7%,4�� R VL OOHYDV 
simbología del colectivo LGTBIQ+ 
7DPELpQ VL UHFXHUGDV TXH KXELHVH 
algún tipo de discurso por parte 
de algún partido político o grupo 
de alguien de importancia sobre 
SHUVRQDV /7*%,4� �TXH VH KD\D 
difundido un discurso de odio 
FRQWUD ODV SHUVRQDV WUDQV� �HVR 
SHUPLWH GHOLPLWDU HO GHOLWR��
$GMXQWD LQIRUPDFLyQ JUiÀFD 
TXH DSR\H WX UHODWR� �HVWD 
LQIRUPDFLyQ SXHGH VHU�� 
IRWRJUDItDV� YLGHRV� FDSWXUDV GH 
SDQWDOOD� WHVWLJRV� HWF� 
Y añade cualquier otra 
información relevante para el 
esclarecimiento de los hechos. 

In the complaint you have to 
UHSURGXFH WKH ZRUGV� SKUDVHV 
or insults about your sexual 
orientation or your gender identity 
WKDW WKH DJJUHVVRU�V� XVHG DJDLQVW 
you as accurately as possible.
Please state if these 
actions occurred on dates 
commemorating an LGBTQI+ 
HYHQW� RU DW DQ /*%74,� HYHQW� 
when partying in an LGBTQI+ 
QLJKWOLIH DUHD� HWF�
If you are an activist in an 
/*%74,� RUJDQL]DWLRQ� RU LI \RX DUH 
wearing LGBTQI+ symbols.
Also if you remember that there 
was any kind of speech by 
any political party or group of 
someone of political party or 
group of anyone of importance 
about LGBTQI+ persons.
If hate speech against trans 
SHRSOH KDV EHHQ VSUHDG� WKLV FDQ 
change the scope and severity of 
the crime.
Attach graphic information that 
supports your account such as: 
SKRWRJUDSKV� YLGHRV� VFUHHQVKRWV� 
ZLWQHVVHV� HWF�
And add any other relevant 
LQIRUPDWLRQ IRU WKH FODULÀFDWLRQ RI 
the facts.
Try not to present assumptions 
DV IDFWV� \RX FDQ VD\ ´, WKLQN WKH 
SHUVRQ ZDV«� EHFDXVH WKH\«µ WR 
make it clear.

6.2. SOBRE LOS HECHOS

6.2. THE FACTS

6.2. SOBRE ELS FETS
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6.1. SOBRE LA AUTORÍA 
DE LOS HECHOS 
DELICTIVOS 

6.1. SOBRE L’AUTORIA 
DELS FETS DELICTIUS

A la denúncia has de reproduir 
OHV SDUDXOHV� IUDVHV R LQVXOWV VREUH 
la teva orientació sexual o la teva 
identitat de gènere que t’han dit 
la o les persones agressores els 
PpV ÀGHOPHQW SRVVLEOHV�
Deixa constància de si aquestes 
accions van tenir lloc en dates 
commemoratives d’un acte 
/*7%,4�� HQ VRUWLU GH IHVWD SHU 
una zona d’oci nocturn LGTBIQ+.
Si ets activista en una 
RUJDQLW]DFLy /*7%,4�� R VL SRUWHV 
simbologia del col·lectiu LGTBIQ+
7DPEp VL UHFRUGHX TXH KL KDJXpV 
algun tipus de discurs per part 
d’algun partit polític o grup 

6.1. THE PERPETRATOR 

� *HQGHU� KHLJKW� ZHLJKW� VNLQ 
WRQH� HWKQLFLW\� DJH�
� /DQJXDJH� DFFHQW� H[SUHVVLRQV 
or way of speaking.
� &ORWKLQJ� WDWWRRV� UHODWLRQVKLSV 
ZLWK XOWUDV� KRVWLOH JURXSV RU 
political parties.
� $Q\ ÁDJV RU V\PEROV FDUULHG�

d’algú d’importància sobre 
SHUVRQHV /7*%,4� �TXH V·KDJL 
difós un discurs d’odi contra les 
SHUVRQHV WUDQV� �DL[z SHUPHW 
GHOLPLWDU HO GHOLFWH��
$GMXQWD LQIRUPDFLy JUjÀFD TXH 
GRQL VXSRUW DO WHX UHODW� �DTXHVWD 
LQIRUPDFLy SRW VHU U� � IRWRJUDÀHV� 
YtGHRV� FDSWXUHV GH SDQWDOOD� 
WHVWLPRQLV� HWF�
I afegeix qualsevol altra 
informació rellevant per a 
l’esclariment dels fets.



En el momento de interponer 
denuncia es muy importante 
mencionar a aquellas personas 
que pudieron ser testigos de los 
KHFKRV� DSRUWDQGR VXV GDWRV 
SHUVRQDOHV \ GH FRQWDFWR� VL ORV 
FRQRFHV� 3RU HVR� HV FRQYHQLHQWH 
que recuerdes pedirles esos datos 
cuando se produzcan los hechos.

A l’hora d’interposar denúncia 
pV PROW LPSRUWDQW HVPHQWDU 
aquelles persones que van poder 
VHU WHVWLPRQLV GHOV IHWV� DSRUWDQW 
les seves dades personals i de 
FRQWDFWH� VL OHV FRQHL[HV� 3HU 
DL[z� pV FRQYHQLHQW TXH UHFRUGLV 
demanar aquestes dades quan 
es produeixin els fets.

$W WKH WLPH RI ÀOLQJ WKH 
complaint it is very important 
to mention anybody who 
PD\ KDYH ZLWQHVVHG WKH DFWV� 
providing their personal and 
FRQWDFW LQIRUPDWLRQ� $V EHVW \RX 
can.
Try to remember to ask any 
witnesses for this information at 
WKH WLPH RI WKH DWWDFN� LI SRVVLEOH

7. TESTIGOS DE LOS 
HECHOS 

7. TESTIMONIS DELS FETS 7. WITNESSES 

Denunciar es lo más importante. 
¢3RU TXp" 0iV DOOi GH ORV 
resultados que se puedan 
REWHQHU� HV XQD PDQHUD GH 
dejar constancia del nivel del 
LGTBIfobia penal o administrativa 
que hay en la sociedad. Si no 
denuncias aquello que te ha 
VXFHGLGR QXQFD VH UHÁHMDUi HQ 
ODV HVWDGtVWLFDV� LQIRUPHV� HVWXGLRV� 
Tu denuncia puede ayudar a 
que se implementen nuevas 
políticas criminales o que se den 
de mayores recursos contra estos 
actos para que no se vulneren 
nuestros derechos.

'HQXQFLDU pV HO PpV LPSRUWDQW�
3HU TXq" 0pV HQOOj GHOV UHVXOWDWV 
TXH HV SXJXLQ REWHQLU� pV XQD 
manera de deixar constància 
del nivell del LGTBIfòbia penal 
o administrativa que hi ha a la 
societat. Si no denuncies allò 
TXH W·KD VXFFHwW PDL HV UHÁHFWLUj 
D OHV HVWDGtVWLTXHV� LQIRUPHV� 
estudis. La teva denúncia pot 
ajudar que s’implementin noves 
polítiques criminals o que es 
GRQLQ PpV UHFXUVRV FRQWUD 
aquests actes perquè no es 
vulnerin els nostres drets.

Reporting the crime is essential.
:K\" %H\RQG WKH LPPHGLDWH 
UHVXOWV WKDW FDQ EH REWDLQHG� LW 
is a way of recording the level 
of criminal or administrative 
LGBTQI+phobia that exists in 
society. If you do not report what 
KDV KDSSHQHG WR \RX� LW ZLOO 
QHYHU EH UHÁHFWHG LQ VWDWLVWLFV� 
reports and studies. Your report 
can help to ensure criminal 
policies are implemented or that 
PRUH UHVRXUFHV DUH JLYHQ WR ÀJKW 
against these acts so that our 
rights are not violated.

8. IMPORTANCIA DE 
DENUNCIAR

8. IMPORTANCE OF 
REPORTING

8. IMPORTÀNCIA DE DE-
NUNCIAR
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Para garantizar tu protección es 
imprescindible que denuncies.
Tienes derecho estar 
acompañado/a/e por:
� 8Q�D DERJDGR�D� 
� 8Q�D IDPLOLDU�
� 8Q DPLJR�D�
� 8Q�D SDUHMD�
- Un voluntario/a de Colors 
Sitges Link en el momento de la 
GHQXQFLD�
Las personas perjudicadas 
WLHQHQ D VX GLVSRVLFLyQ OD 2ÀFLQD 
de atención a la víctima: Estas 
RÀFLQDV VH HQFXHQWUDQ WDQWR HQ 
las comisarías de policía o en los 
MX]JDGRV \ GHQWUR GHO MX]JDGR� 
GH OD ÀVFDOtD \ WH IDFLOLWDUiQ ORV 
recursos que la administración 
SRQH D WX GLVSRVLFLyQ�
3RU RWUR ODGR� FRPR SHUVRQD 
SHUMXGLFDGD� WLHQHV GHUHFKR D� 
- Información: Tienes derecho 
a que te informen sobre las 
medidas de asistencia y apoyo 
GLVSRQLEOHV� 
- A que te informen sobre el 
procedimiento que has de seguir 
SDUD VROLFLWDUODV� 
- A obtener una copia de la 
GHQXQFLD�
- De acuerdo con la Ley del 
(VWDWXWR GH OD 9tFWLPD�
� D TXH VH UHVSHWHQ WXV GHUHFKRV�
- a solicitar las ayudas que están 
SUHYLVWDV HQ OD OH\� 
- y a recibir la información que 
exista sobre la causa penal. 
- Derecho a comprender y a ser 
entendido/a/e. 
- Tienes derecho a traducción 

3HU JDUDQWLU OD WHYD SURWHFFLy pV 
LPSUHVFLQGLEOH TXH GHQXQFLwV�
Tens dret estar acompanyat/da 
per:
� 8Q�D DGYRFDW�GD�
� 8Q�D IDPLOLDU�
� 8Q DPLF�JD�
� 8Q�D SDUHOOD�
- Un voluntari/ària de Colors Sitges 
/LQN DO PRPHQW GH OD GHQ~QFLD�
Les persones perjudicades tenen 
D OD VHYD GLVSRVLFLy O· 2ÀFLQD 
d’atenció a la víctima: Aquestes 
RÀFLQHV HV WUREHQ WDQW D OHV 
comissaries de policia o als jutjats 
L GLQV GHO MXWMDW� GH OD ÀVFDOLD L 
et facilitaran els recursos que 
l’administració posa a la teva 
GLVSRVLFLy�
'·DOWUD EDQGD� FRP D SHUVRQD 
SHUMXGLFDGD� WHQV GUHW D�
- Informació: Teniu dret que 
us informin sobre les mesures 
G·DVVLVWqQFLD L VXSRUW GLVSRQLEOHV�
- Que t’informin sobre el 
procediment que has de seguir 
SHU VROăOLFLWDU �OHV �
- a obtenir una còpia de la 
GHQ~QFLD �
- D’acord amb la Llei de l’Estatut 
GH OD 9tFWLPD�
� TXH HV UHVSHFWLQ HOV WHXV GUHWV�
- a sol·licitar les ajudes que estan 
SUHYLVWHV D OD OOHL�
- ia rebre la informació que hi 
hagi sobre la causa penal.
- Dret a comprendre ia ser 
entès/a/e.
- Tens dret a traducció si no 
entens l’idioma o un intèrpret 
de llengua de signes si tens 

9. DERECHOS QUE TIENES 
COMO VÍCTIMA DE UN 
DELITO DE ODIO  

9. DRETS QUE TENS COM 
A VÍCTIMA D’UN DELICTE 
D’ODI
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si no entiendes el idioma o a un 
LQWpUSUHWH GH OHQJXD GH VLJQRV VL 
tienes problemas de audición. Son 
servicios son gratuitos. 
- Protección. Puedes solicitar una 
RUGHQ GH DOHMDPLHQWR SDUD TXp 
la persona que te ha agredido 
no se acerque a ti y se le prohíba 
comunicarse contigo por cualquier 
medio. 
- Asistencia y apoyo. Puedes acudir 
D ODV 2ÀFLQDV GH $VLVWHQFLD D OD 
9tFWLPD� TXH VXHOHQ HVWDU HQ ODV 
VHGHV GH ORV -X]JDGRV� 7ULEXQDOHV \ 
Fiscalías. Allí atenderán tus primeras 
necesidades y te proporcionarán la 
información que necesites. 
� -XVWLFLD JUDWXLWD� 6L FXPSOHV ORV 
UHTXLVLWRV OHJDOHV� SXHGHV SHGLU 
XQ DERJDGR�D�H GH RÀFLR SDUD 
ejercer la acusación particular. 
� $SRUWDU SUXHEDV� (VWpV R 
no personado/a/e en el 
procedimiento puedes aportar las 
pruebas que tengas.
- Participación en el cumplimiento 
de la pena. Tienes derecho a 
TXH VH WH QRWLÀTXHQ UHVROXFLRQHV 
FRPR HO DXWR GH FDOLÀFDFLyQ 
en tercer grado o el auto de 
libertad condicional de la persona 
condenada por un delito de 
RGLR FRPHWLGR FRQWUD WL� �4XH OD 
SHUVRQD KD VDOLGR GH SULVLyQ�
- Derecho al recurso de 
resoluciones si lo estimas oportuno 
y al reembolso de gastos que te 
haya ocasionado el procedimiento 
judicial.
� -XVWLFLD UHVWDXUDWLYD� 7LHQHV 
derech a obtener una adecuada 
reparación material y moral por los 
daños que te ha causado el delito 
cometido contra ti.

problemes d’audició. Són serveis 
VyQ JUDWXwWV�
- Protecció. Pots sol·licitar una ordre 
d’allunyament perquè la persona 
que t’ha agredit no s’acosti a tu i 
se’l prohibeixi comunicar-se amb tu 
per qualsevol mitjà.
- Assistència i suport. Pots acudir 
D OHV 2ÀFLQHV G·$VVLVWqQFLD D OD 
9tFWLPD� TXH VROHQ HVWDU D OHV VHXV 
GHOV -XWMDWV� 7ULEXQDOV L )LVFDOLHV� 
Allí atendran les teves primeres 
necessitats i et proporcionaran la 
informació que necessitis.
� -XVWtFLD JUDWXwWD � 6L FRPSOHL[HV 
HOV UHTXLVLWV OHJDOV� SRWV GHPDQDU 
XQ DGYRFDW G·RÀFL SHU H[HUFLU 
l’acusació particular.
- Aportar proves . Estigui o no 
personat/da en el procediment 
pots aportar les proves que tinguis.
- Participació en el compliment 
de la pena . Tens dret que se’t 
QRWLÀTXLQ UHVROXFLRQV FRP OD 
LQWHUORFXWzULD GH TXDOLÀFDFLy HQ 
tercer grau o la interlocutòria de 
llibertat condicional de la persona 
condemnada per un delicte d’odi 
FRPqV FRQWUD WX� �4XH OD SHUVRQD 
KD VRUWLW GH SUHVy�
- Dret al recurs de resolucions 
si ho consideres oportú i al 
reemborsament de despeses que 
t’hagi ocasionat el procediment 
judicial.
� -XVWtFLD UHVWDXUDWLYD � 7HQV GUHW D 
obtenir una reparació  material i 
moral adequada pels danys que 
t’ha causat el delicte comès contra 
tu.



In order to guarantee your 
SURWHFWLRQ� LW LV HVVHQWLDO WKDW \RX 
ÀOH D FRPSODLQW�
You have the right to be 
accompanied by:
� $ ODZ\HU�
� $ IDPLO\ PHPEHU�
� $ IULHQG�
� $ SDUWQHU�
- A Colors Sitges Link volunteer 
$W WKH WLPH RI WKH FRPSODLQW�
The injured parties can make use 
RI WKH 9LFWLP 6XSSRUW 2IÀFH�
7KHVH RIÀFHV DUH ORFDWHG HLWKHU LQ 
WKH SROLFH VWDWLRQV� LQ WKH FRXUWV 
RU LQ WKH SURVHFXWRU·V RIÀFH� 7KH\ 
will provide you with the resources 
that the
the administration provides.
$GGLWLRQDOO\� DV DQ LQMXUHG SDUW\� 
you are entitled to:
- Information: You have the 
right to be informed about the 
assistance and support measures 
available.
- To be informed about the 
procedures you have to follow to 
request help or support.
- To obtain a copy of the 
FRPSODLQW�
- In accordance with the Victim’s 
6WDWXWH /DZ�
� 7R KDYH \RXU ULJKWV UHVSHFWHG�
- To request the assistance 
SURYLGHG IRU LQ WKH ODZ�
- and to receive any information 
that exists about the criminal 
case.
- understand and to be 
understood.
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- You have the right to a translation 
service if you do not understand 
the language or to a sign language 
interpreter if needed.These services 
are free of charge.
- Protection. You can ask for a 
restraining order to keep the person 
who has attacked you away from 
you and to prohibit him/her from 
communicating with you by any 
means.
- Assistance and support. You 
can go to the Victim’s Assistance 
2IÀFHV� ZKLFK DUH XVXDOO\ ORFDWHG 
DW WKH KHDGTXDUWHUV RI WKH &RXUWV� 
7ULEXQDOV DQG 3URVHFXWRU·V 2IÀFHV� 
There they will attend to your initial 
needs and provide you with any 
information you need.
- Free justice. If you meet the legal 
UHTXLUHPHQWV� \RX FDQ DVN IRU 
a lawyer to exercise the private 
prosecution.
- Providing evidence. Whether 
or not you are a party to the 
SURFHHGLQJV� \RX FDQ SURYLGH WKH 
evidence you have.
- Participation in the enforcement 
of the sentence. You have the right 
WR EH WR EH QRWLÀHG RI UHVROXWLRQV 
VXFK DV WKH RUGHU RI TXDOLÀFDWLRQ 
in third degree or the order of of 
the person convicted of a hate 
crime committed against you. For 
example if and when the person 
has been released from prison.
- The right to appeal decisions if 
you deem it appropriate and to the 
reimbursement of the
 expenses incurred in the judicial 
proceeding.
- Restorative justice. You have the 
right to obtain adequate material 
and moral reparation for the 
damages caused by the crime 
committed against you.

9. RIGHTS YOU HAVE AS A 
VICTIM OF A HATE CRIME 

En el caso de que la persona 
perjudicada o agresor sea menor 
de edad se aplicará la normativa 
HVSHFtÀFD HQ HVWD PDWHULD� 
(VWR VLJQLÀFD DFRJHUVH D OD OH\ 
de responsabilidad penal del 
menor y encausar el hecho a 
WUDYpV GH OD )LVFDOtD GH 0HQRUHV 
\ HO -X]JDGR GH ,QVWUXFFLyQ� (Q 
el caso que la víctima fuese 
menor de edad se aplicaría 
los agravantes que la durante 
la investigación se considere 
oportunos. 

En cas que la persona 
perjudicada o agressor sigui 
menor d’edat s’aplicarà la 
QRUPDWLYD HVSHFtÀFD HQ DTXHVWD 
matèria. Això vol dir acollir-se a 
la llei de responsabilitat penal 
del menor i encausar el fet a 
WUDYpV GH OD )LVFDOLD GH 0HQRUV 
L HO -XWMDW G·,QVWUXFFLy� (Q HO FDV 
que la víctima fos menor d’edat 
s’aplicaria els agreujants que 
durant la investigació es consideri 
oportuns.

In the event that the injured 
SDUW\ RU DJJUHVVRU LV D PLQRU� 
WKH VSHFLÀF UHJXODWLRQV ZLOO 
be applied in this matter. This 
means to take advantage of 
the criminal responsibility law for 
minors and to prosecute the act 
WKURXJK WKH -XYHQLOH 3URVHFXWRU·V 
2IÀFH DQG WKH
3URVHFXWRU·V 2IÀFH IRU 0LQRUV 
and the Court of Instruction. 
In the event that the victim 
LV D PLQRU� WKH DJJUDYDWLQJ 
circumstances that are 
considered appropriate during 
the investigation.

10. MENORES víctimas o 
agresores

10. MENORS víctimes o 
agressors

10. MINORS, victims or 
aggressors
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11. RECURSOS: 

(O VHUYHL G·2ULHQWDFLy -XUtGLFD 
GH &RORUV 6LWJHV /LQN pV XQ 
servei prestat fonamentalment 
per voluntariat i amb la 
col·laboració puntual de 
professionals de l’advocacia.

11.1. RECURSOS I SERVEIS 
DE COLORS SITGES LINK

3RWV DFFHGLU DO VHUYHL D WUDYpV 
de:
$GUHoD� &DUUHU -RDQ 7DUULGD� 
� �U �D�
Web: https://colorssitgeslink.org/
CA/colors-sitges-link/servicios/
orientacion-legal-y-juridica
Email: drets@colorssitgeslink.org
7HO� ��� �� ��� �� ��

- SERVEI D’ORIENTACIÓ 
JURÍDICA

$TXHVW pV XQ VHUYHL JUDWXwW 
que ofereix suport emocional 
L SVLFROzJLF D SHUVRQHV /*7%,�� 
familiars i entorn.
Aquestes consultes es poden 
UHVROGUH SUHVHQFLDOPHQW� 
telefònicament o virtualment. 
Està desenvolupat per 
professionals col·legiats del món 
de la psicologia. Aquest servei 
HV SUHVWD HQ FDWDOj� FDVWHOOj L 
anglès.

- SERVEI DE SUPORT 
EMOCIONAL I 
PSICOLÒGIC

3RWV DFFHGLU DO VHUYHL D WUDYpV 
de:
$GUHoD� &DUUHU -RDQ 7DUULGD� 
� �U �D�
Web: https://colorssitgeslink.org/
CA/blog/apoyo-emocional-y-
psicologico
Email: salut@colorssitgeslink.org
7HO� ��� �� ��� �� ��

11.2. ALTRES RECURSOS:

(O 6$, pV XQ VHUYHL G�LQIRUPDFLy� 
orientació i assessorament que 
RIHUHL[ O�$MXQWDPHQW GH 6LWJHV� 
(QWUH DOWUHV PDWqULHV� GLVSRVD GH 
VHUYHLV HVSHFtÀFV D O·jPELW GH 
l’atenció jurídica. La pauta de 
WUHEDOO OD PDUFD OD /OHL ������� 
per garantir els drets de les 
persones LGTBI.

- SAI (Servei d’Atenció 
Integral al col·lectiu 
LGTBI)

3RWV DFFHGLU DO VHUYHL D WUDYpV 
de:
Adreça: Carrer Samuel 
%DUUDFKLQD� �� ����� 6LWJHV�
Web: https://www.sitges.cat/
serveis/drets-socials/servei-
de-drets-civils-igualtat-dona-
cooperacio-i-acollida
7HO�� � �� �� ��� �� ��
Email: sai@sitges.cat

(O &HQWUH G·$WHQFLy 3ULPjULD pV 
el centre que fa referència a 
O·HGLÀFL RQ V·DWHQ OD SREODFLy 
en un primer nivell assistencial 
sanitari. 

- CAP SITGES 

3RWV DFFHGLU DO VHUYHL D WUDYpV 
de:
Adreça: Av. Camí dels 
&DSHOODQV� V�Q� ����� 6LWJHV
Web: http://www.gencat.cat/ics
Tel.: + 34 938 94 75 78
Email: sitges.apg.cp.ics@gencat.cat

/�+RVSLWDO 5HVLGqQFLD 6DQW &DPLO 
pV O�KRVSLWDO GH UHIHUqQFLD GH OD 
comarca del Garraf.

- HOSPITAL ST. CAMIL 

3RWV DFFHGLU DO VHUYHL D WUDYpV 
de:
Adreça: Ronda Sant Camil 
V�Q ����� 5LEHV � 6DQW 3HUH GH 
Ribes
Web: https://www.csapg.cat/
el-consorci/els-centres/hospital-
residencia-sant-camil/
7HO�� ��� �� ��� �� ��
Email: atenciousuarihrsc@csapg.cat

És la seu operativa on acudir 
HQ FDV GDX[LOL� DVVLVWqQFLD 
o informació i recepció de 
GHQ~QFLHV� VHQW HO VHUYHL EjVLF 
policial a Sitges.  

- POLICIA DE LA 
GENERALITAT MOSSOS 
D’ESQUADRA

Adreça: Carrer de la Devesa, 
11, 08870 Sitges,
Web: http://sac.gencat.cat/
sacgencat/AppJava/organisme_
fitxa.jsp?codi=16265
Tel.: 112 / 93 657 17 00

/D ÀVFDOLD 3URYLQFLDO GH %DUFHORQD 
compta amb dos serveis 
especials:

A) SERVEI DE DELICTES D’ODI I 
DISCRIMINACIÓ:

- FISCALIA DELICTES 
D’ODI.

Adreça : &LXWDW GH OD -XVWtFLD 
(GLÀFL ,� SODQWD VLVHQD� *UDQ 
Via de les Corts Catalanes 
���� %DUFHORQD
Tel .: � �� �� ��� �� ��

B) SERVEI DE PROTECCIÓ I TUTELA 
DE VÍCTIMES EN EL PROCÉS PENAL:  
És el servei d’informació a les 
víctimes sobre l’estat del seu 
procediment i orientació a 
víctimes de delictes . Ofereix 
WDPEp SURWHFFLy D YtFWLPHV 
i testimonis a instàncies d’un 
ÀVFDO R Ep D WUDYpV G·LQVWLWXFLRQV 
penitenciàries en excarceracions 
de presos de risc alt o molt alt.

$GUHoD� &LXWDW GH OD -XVWtFLD 
(GLÀFL )� SODQWD ��� *UDQ YLD 
GH OHV &RUWV &DWDODQHV ���� 
Barcelona
7HO �� � �� �� ��� �� ��
email: ÀVFDOLD�RGLGLVFULPLQDFLR�
barcelona@xil.gencat.cat
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11. RECURSOS: 

El servicio de Orientación 
-XUtGLFD GH &RORUV 6LWJHV 
Link es un servicio prestado 
fundamentalmente por 
voluntariado y con la 
colaboración puntual de 
profesionales de la abogacía.

11.1. RECURSOS Y 
SERVICIOS DE COLORS 
SITGES LINK

Puedes acceder al servicio a 
WUDYpV GH�
Dirección: &DOOH -RDQ 7DUULGD� 
� �U ���
Web: https://colorssitgeslink.org/
CA/colors-sitges-link/servicios/
orientacion-legal-y-juridica
Email: drets@colorssitgeslink.org
Tel: ��� �� ��� �� ��

- SERVICIO DE 
ORIENTACIÓN JURÍDICA

Este es un servicio gratuito que 
ofrece apoyo emocional y 
SVLFROyJLFR D SHUVRQDV /*7%,�� 
sus familiares y su entorno.
Estas consultas se pueden 
UHVROYHU SUHVHQFLDO� WHOHIyQLFD R 
virtualmente. Está desarrollado 
por profesionales colegiados 
del mundo de la psicología. Este 
VHUYLFLR VH SUHVWD HQ FDVWHOODQR� 
FDWDOiQ H LQJOpV� 

- SERVICIO DE APOYO 
EMOCIONAL Y 
PSICOLÓGICO

Puedes acceder al servicio a 
WUDYpV GH�
Dirección: &DOOH -RDQ 7DUULGD� 
� �U ���
Web: https://colorssitgeslink.org/
CA/blog/apoyo-emocional-y-
psicologico
Email: salut@colorssitgeslink.org
Tel: ��� �� ��� �� ��

11.2. OTROS RECURSOS:

El SAI es un servicio de 
,QIRUPDFLyQ� RULHQWDFLyQ \ 
asesoramiento que ofrece 
el Ayuntamiento de Sitges. 
(QWUH RWUDV PDWHULDV� GLVSRQH 
GH VHUYLFLRV HVSHFtÀFRV HQ HO 
ámbito de la atención jurídica. 
La pauta de trabajo la marca la 
/H\ ������� SDUD JDUDQWL]DU ORV 
derechos de las personas LGTBI

- SAI (Servicio de 
Atención Integral al 
colectivo LGTBI)

Puedes acceder al servicio a 
WUDYpV GH�
Dirección: Carrer Samuel 
%DUUDFKLQD� �� ����� 6LWJHV�
Web: https://www.sitges.cat/
serveis/drets-socials/servei-
de-drets-civils-igualtat-dona-
cooperacio-i-acollida
Tel: � �� �� ��� �� ��
Email: sai@sitges.cat

El Centro de Atención Primaria 
HV HO FHQWUR VH UHÀHUHQ DO HGLÀFLR 
donde se atiende a la población 
en un primer nivel asistencial 
sanitario.

- CAP SITGES 

Puedes acceder al servicio a 
WUDYpV GH�
Dirección: Av. Camí dels 
&DSHOODQV� V�Q� ����� 6LWJHV
Web: http://www.gencat.cat/ics
Tel.: + 34 938 94 75 78
Email: sitges.apg.cp.ics@gencat.cat

El Hospital Residencia Sant Camil 
es el hospital de referencia de la 
comarca del Garraf.

- HOSPITAL ST. CAMIL 

Puedes acceder al servicio a 
WUDYpV GH�
Dirección: Ronda Sant Camil 
V�Q ����� 5LEHV � 6DQW 3HUH GH 
Ribes
Web: https://www.csapg.cat/
el-consorci/els-centres/hospital-
residencia-sant-camil/
Tel.: ��� �� ��� �� ��
Email: atenciousuarihrsc@csapg.cat

Es la sede operativa donde 
DFXGLU HQ FDVR GH DX[LOLR� 
asistencia o información y 
recepción de denuncias siendo 
el servicio básico policial en 
Sitges. 

- POLICIA DE LA 
GENERALITAT MOSSOS 
D’ESQUADRA

Dirección: Carrer de la 
'HYHVD� ��� ����� 6LWJHV�  
Web: http://sac.gencat.cat/
VDFJHQFDW�$SS-DYD�RUJDQLVPHB
ÀW[D�MVS"FRGL �����
Tel.: ��� � �� ��� �� ��

/D ÀVFDOtD 3URYLQFLDO GH %DUFHORQD 
cuenta con dos servicios 
especiales:

A) SERVICIO DE DELITOS DE ODIO 
Y DISCRIMINACIÓN:

- FISCALÍA DELITOS DE 
ODIO.

Dirección: Ciudad de la 
-XVWLFLD (GLÀFLR ,� SODQWD 
sexta. Gran Vía de les Corts 
&DWDODQHV ���� %DUFHORQD
Tel.: � �� �� ��� �� ��

B) SERVICIO DE PROTECCIÓN 
Y TUTELA DE VÍCTIMAS EN EL 
PROCESO PENAL: 
Es el servicio de información a 
las víctimas sobre el estado de 
su procedimiento y orientación 
a víctimas de delitos. Ofrece 
WDPELpQ SURWHFFLyQ D YtFWLPDV 
y testigos a instancias de 
XQ ÀVFDO R ELHQ D WUDYpV GH 
Instituciones Penitenciarias en 
excarcelaciones de presos de 
riesgo alto o muy alto.

Dirección: Ciudad de la 
-XVWLFLD (GLÀFLR )� SODQWD 
��� *UDQ YtD GH OHV &RUWV 
&DWDODQHV ���� %DUFHORQD
7HO�� � �� �� ��� �� ��
email: ÀVFDOLD�RGLGLVFULPLQDFLR�
barcelona@xil.gencat.cat
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11. RESOURCES, ADDRESSES, 
WEBSITES, ETC:

The Legal Orientation Service of Colors 
Sitges Link is a service provided mainly 
by volunteers and with the occasional 
collaboration of legal professionals.

11.1. RESOURCES AND 
SERVICES OFFERED BY  
COLORS SITGES LINK
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You can access the service through:
$GGUHVV� &DOOH -RDQ 7DUULGD� � �U ���
Web: https://colorssitgeslink.org/
CA/colors-sitges-link/servicios/
orientacion-
legal-y-juridica
Email: drets@colorssitgeslink.org
7HO� ��� �� ��� �� ��

- CSL LEGAL ORIENTATION 
SERVICE

This is a free service that offers 
emotional and psychological support 
WR /*7%,� SHRSOH� WKHLU IDPLOLHV� WKHLU 
relatives and their environment.
These consultations can be resolved in 
SHUVRQ� E\ WHOHSKRQH RU RQOLQH� ,W LV
developed by professionals from the 
world of psychology. 
The service is currently provided in 
6SDQLVK� &DWDODQ DQG (QJOLVK�

- CSL EMOTIONAL AND 
PSYCHOLOGICAL SUPPORT 
SERVICE

You can access the service 
through:
$GGUHVV� &DOOH -RDQ 7DUULGD� � �U ���
Web: https://colorssitgeslink.org/
en/blog/apoyo-emocional-y-
psicologico
Email: salut@colorssitgeslink.org
7HO� ��� �� ��� �� ��

11.2. OTHER RESOURCES:

� 6$, �6HUYLFH RI ,QWHJUDO $WWHQWLRQ WR WKH 
/*7%, FROOHFWLYH��
7KH 6$, LV D VHUYLFH RI LQIRUPDWLRQ� 
guidance and advice offered by the 
Sitges City Council.
$PRQJ RWKHU PDWWHUV� LW RIIHUV VSHFLÀF 
VHUYLFHV LQ WKH ÀHOG RI OHJDO DVVLVWDQFH� 
The work guideline is set by Legal Act 
������� WR JXDUDQWHH WKH ULJKWV RI /*7%, 
people.

Online administrative complaint form:
Discrimination complaint. Ministry of 
(TXDOLW\ DQG )HPLQLVP �JHQFDW�FDW�

- SAI (Servicio de Atención 
Integral al colectivo LGTBI)

You can access the service 
through:
$GGUHVV� &DUUHU 6DPXHO %DUUDFKLQD� 
�� ����� 6LWJHV�
Web: https://www.sitges.cat/
serveis/drets-socials/servei-de-drets-
civils-igualtat-
dona-cooperacio-i-acollida
7HO�� � �� �� ��� �� ��
Email: sai@sitges.cat

The Primary Health Care Center is 
ZKHUH SHRSOH FDQ JR IRU WKH ÀUVW OHYHO 
of health care. 

- CAP SITGES 

You can access the service 
through:
Address: Av. Camí dels 
&DSHOODQV� V�Q� ����� 6LWJHV
Web: http://www.gencat.cat/ics
Tel.: + 34 938 94 75 75 78
Email: sitges.apg.cp.ics@gencat.cat

The Hospital Residencia Sant Camil 
is the primary hospital of the Garraf 
region.

- HOSPITAL ST. CAMIL 
HOSPITAL

You can access the service through:
Address: Ronda Sant Camil s/n 
����� 5LEHV � 6DQW 3HUH GH 5LEHV
Web: https://www.csapg.cat/
el-consorci/els-centres/hospital-
residencia-sant-
camil/
7HO�� ��� �� ��� �� ��
Email: atenciousuarihrsc@csapg.cat

It is the operative headquarters where 
WR JR LQ FDVH RI KHOS� DVVLVWDQFH 
or information and reception of 
complaints

- POLICE OF THE 
GENERALITAT MOSSOS 
D’ESQUADRA

Address: Carrer de la Devesa, 11, 
08870 Sitges,
Web: http://sac.gencat.cat/
sacgencat/AppJava/organisme_
fitxa.jsp?codi=16265
Tel.: 112 / 93 657 17 00

:KDW GRHV WKH SURVHFXWRU ´GRµ"
7KH SXEOLF SURVHFXWRU LV D SXEOLF RIÀFLDO 
who is responsible for ensuring that 
criminal proceedings comply with legal 
formalities.
,Q FRXUW� KH�VKH GRHV QRW DFW DJDLQVW 
D VSHFLÀF SHUVRQ� EXW RQ EHKDOI RI WKH 
public interests that this person may 

- HATE CRIMES 
PROSECUTOR’S OFFICE.

$GGUHVV� &LXWDW GH OD -XVWtFLD� 
%XLOGLQJ )� ��WK ÁRRU� *UDQ YtD GH 
OHV &RUWV &DWDODQHV ���� ������ 
Barcelona
7HO�� � �� �� ��� �� ��
HPDLO� ÀVFDOLD�RGLGLVFULPLQDFLR�
barcelona@xil.gencat.cat

B) SERVICE FOR THE PROTECTION AND 
GUARDIANSHIP OF VICTIMS IN CRIMINAL 
PROCEEDINGS.
It is the information service for victims 
about the status of their procedure 
and guidance to victims of crime. It 
also offers protection to victims and 
witnesses at the request of a prosecutor 
or through Penitentiary Institutions in the 
case of the release of high or very high 
risk prisoners.

$GGUHVV� &LXWDW GH OD -XVWtFLD� 
%XLOGLQJ ,� VL[WK ÁRRU� *UDQ 9tD GH 
OHV &RUWV &DWDODQHV ���� ������ 
Barcelona
7HO�� � �� �� ��� �� ��

have harmed. The raison d’être of the 
criminal prosecutor is to prosecute 
crimes that come to his attention and 
to ensure that none of them goes 
unpunished.
,Q RUGHU WR DFKLHYH WKLV JRDO� KH FDQ 
initiate various criminal prosecutions 
KLPVHOI� IRU H[DPSOH� KH FDQ EULQJ 
criminal charges against an alleged 
RIIHQGHU� HYHQ LI WKLV KDV QRW EHHQ GRQH 
by the injured party. 

7KH 3URYLQFLDO 3URVHFXWRU·V 2IÀFH RI 
Barcelona has two special services:
A) HATE CRIMES AND DISCRIMINATION 
SERVICE:



Con el apoyo/ Amb el suport/ With the support:




