
 

 

 

GUIA ENOTURÍSTIC/A + ATENCIÓ AL VISITANT 

Funcions del/la Guia Enoturístic + Atenció al visitant 

- Atenció al visitant al Centre de Interpretació de la Malvasia de Sitges; central de reserves  

- Suport en l’organització d’esdeveniments del Departament d’Enoturisme 

- Implementació de visites guiades i tasts guiats al CIM i en altres espais externs  

- La Malvaseria: atenció al client a la botiga i bar de vins del museu, assessorament i 

cobrament a caixa 

- Gestió del màrqueting turístic en la bioesfera del territori: MICE, HORECA, agències 

especialitzades i plataformes de distribució de productes enoturístics; informes de 

retorn 

- Gestió i control de magatzem i espai museístic  

- Suport en la participació de Fires de vi especialitzades en els estand del Celler de 

l’Hospital 

- Col·laborar en altres tasques que se li encomanen, sempre que no repercuteixin en el 

desenvolupament normal de les funcions anteriors 

Perfil sol·licitat: 

- Col·lectiu Trans: Persones que no s’identifiquin amb el gènere que li fou assignat en 

néixer segons les característiques biològiques, ja sigui perquè se senten del gènere 

contrari o bé perquè la seva identitat no s’ajusta a les categories de gènere 

tradicionalment establertes. 

- Formació:  

o Formació relacionada amb l’Enoturisme 

o Formació relacionada amb el Màrqueting turístic  

- Experiència: Com a mínim d’1 any 

- Competències a valorar:  

o Habilitats de comunicació i atenció al públic 

o Domini de les llengües catalana, castellana i nivell alt d’anglès i francès 

o Coneixement d’aplicacions informàtiques: word, excel, gmail, canva, etc. 

o Coneixement del món del vi  

o Interès per la cultura i el patrimoni  

o Disponibilitat horària dilluns/diumenge  

o Gestió i organització del treball 

o Pro activitat i capacitat d’adaptació  

Condicions 

- Jornada completa de 37,5h setmanals de dilluns a diumenge 

- Contracte de 6 mesos per a la millora de l’ocupabilitat i la inserció laboral 

- Formació continua obligatòria (en horari laboral) 

- Reunions de seguiment amb la Tècnica d’Acompanyament 

- Modalitat presencial 

- Data incorporació: finals juny 2022 

- Salari: segons conveni GERCAT 



 

 

 

- Horari:  

o Dilluns/ Dimarts festa 

o Horari intensiu_ Dimecres 9h a 17h (8h amb 20’ de descans) 

o Horari intensiu_ Dijous 9h a 17h (8h amb 20’ de descans) 

o Horari partit_ Divendres 11h a 14h i 14:30h a 20:30h (7h amb 20’ de descans) 

o Horari partit_ Dissabte 10h a 15h i de 16h a 20:30h (9,5h) 

o Horari intensiu_ Diumenge de 10h a 15h (5h) 

▪ Aquest horari és variable segons les necessitats d’atenció als visitants, 

als grups privats i a l’activitat del Dept. d’Enoturisme. 


